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Das Problem

Auftragsplanung 
ist aufwändig und zeitintensiv

Alle Aufträge 
zu beachten ist unmöglich

Manuelle Planung
ist fehleranfällig

Fachkräfte
sind rar und teuer

Ineffiziente Planung
bedeutet finanzielle Verluste



Die Lösung 

Icon quick created by Cuputo - Flaticon. Icon snail created by Freepik - Flaticon. Icon versus created by tulpahn. Icon dislike created by Fathema Khanom https://www.flaticon.com/

erstellt einen Tagesplan 
für einen Monteur in durchschnittlich    
12 Sekunden (0,2 Minuten)

erstellt einen Tagesplan 
für einen Monteur in durchschnittlich 
109 Minuten

Quelle: Umfrage des DEUMESS. Branchenübergreifend vergleichbar

Tourenplanung mit Manuelle Tourenplanung



cape: die Grundidee

Aufträge
Wegpunkte 

mit Arbeitszeit
und individueller

Konfiguration

=

Ergebnis: maximale Aufträge bei kürzester Strecke pro 
Arbeitstag

Icons folder, waypoints created by Freepik - Flaticon. https://www.flaticon.com/

Eine Tourenplanungs- und Serviceplattform. 
Sie bietet Lösungen für alle Unternehmen, die 
einen Außendienst beschäftigen.



cape: die wichtigsten Funktionen

Kostenvoranschläge,
Angebote und 

(Montage-) Aufträge

Tourenplanung in
durchschnittlich

12 Sekunden

Kundenverwaltung 
und individuelles
Preismanagement

Verwaltung von
Liegenschaften und

Nutzeinheiten

Artikel- und 
Lagermanagement

mit Bestandsprüfung

Rechnungs- und
Mahnwesen mit 

vielen Auswertungen

Statistiken und 
wichtige Kennzahlen

auf Knopfdruck

Personalisierbar und 
konfigurierbar ohne 

Hilfe, mit Übersetzer *

* in cape verwendete Begriffe und Formulierungen sind manuell änderbar Icon settings created by srip - Flaticon. https://www.flaticon.com/



Darf´s mehr sein als die Tourenplanung in  12 Sekunden  ?

Freepik - Flaticon

Terminverschiebungen
mit Verfügbarkeits-

prüfung
Freepik - Flaticon

Benachrichtigungen
klassisch per Karte,

per Email oder Portal
Freepik - Flaticon

Personalisierbar:
Individuelle Arbeitszeit, 

Abfahrtsort uvm.
Freepik - Flaticon

Tour-Vorschau per
Google Maps

Smashicons - Flaticon

Navigation zur nächsten 
Liegenschaft mit einem 

Klick …
Freepik - Flaticon

… und damit 
Berücksichtigung der 

aktuellen Verkehrslage
Becris - Flaticon

Direkter Draht 
zu Hausverwaltungen 

und Mietern …

… mit 
Terminverschiebungen

und Auftragsstatus online
Flat Icons - Flaticon



cape: die größten Vorteile

Mehr Aufträge pro Monteur
und Arbeitstag: ca. 20%

Weniger gefahrene Kilometer

Schnellere Fakturierung

Geringere Fehlerquote

Höhere Effizienz in allen
Arbeitsabläufen

Nachhaltig u.a. durch 
cloudbasierte Bereitstellung

Jederzeit aktuelle Kennzahlen 
des Unternehmens



Das macht cape noch aus

Leicht zu nutzen
Wer eine App bedienen kann,

kann auch cape benutzen

Geräteunabhängig
Arbeite auf Smartphone, 
Tablet oder PC / Laptop

Minimalistisches Design
cape zeigt so wenig wie möglich

und so viel wie nötig

Entwickelt mit einem Messdienst
Die Erfahrung der Jörg Hüner GmbH

aus Lübeck steckt vom ersten Tag an in cape

Icons easy, responsive design, toolbox created by Freepik - Flaticon. Icon minimal design created by Graphix Dxinerz - Flaticon. https://www.flaticon.com/



Das bieten wir dir außerdem

Zusätzlich bieten wir dir den

Nutze ihn ganz einfach als zusätzliches Tool, 
neben deiner vorhandenen Software, als
API oder als Tool zur Tourenplanung für 
Sub-Unternehmer.

Schnelle Planung wie bei cape, 
mit manueller Adresseingabe oder Datei-Import.

https://tourenplaner.online

tourenplaner (cape “LIGHT”)



Das bieten wir dir außerdem

cape bietet dir noch das

Mit cape Portal gibst du pro Liegenschaft 
Dateien für registrierte Benutzerkonten frei.

Je nach Konfiguration können diese Benutzer 
Termine über das cape Portal selbst verschieben. 
cape kümmert sich wie gehabt
um die beste Tourenplanung.

Dein Innendienst wird so enorm entlastet.

cape Portal



Das bieten wir dir außerdem

Die Blockplanung erstellt automatisch 
Tagespläne für alle planbaren Aufträge in 
deiner cape.

Sie benötigt so für die Planung von z.B. 
26 Arbeitstagen nur 4 Minuten. 

Damit du immer informiert bist, erstellt sie auf
Basis der gesamten Planung detaillierte 
Auswertungen pro Monteur über

● Anzahl geplanter Tage
● Zu fahrende Kilometer
● Fahrtzeiten
● Geplante Aufträge

  cape Blockplanung



So erreichst du uns

+49 (0) 451 5836 2920 info@craft-it-gmbh.de https://craft-it-gmbh.de

Icon phone created by Pixel perfect - Flaticon. Icon envelope created by DinosoftLabs - Flaticon. Icon www created by Soodesign - Flaticon. https://www.flaticon.com/



Gemessene Ergebnisse aus dem praktischen 
Einsatz 
Jörg Hüner GmbH, 01/2022 - 07/2023
Neue erstellte Aufträge pro Monat: ca. 500

● Mehr Aufträge pro Arbeitstag und Monteur: + 20 %

● Personalkosteneinsparung: - 13 %

● Beschleunigte Bearbeitung: + 20 %

Attach icons created by Freepik - Flaticon

Zahlen und Fakten aus dem praktischen Einsatz



Kostenreduktion für die Tagesplanung 
Rechenbeispiel mit Mindestlohn von 12 € (Stand: 10/2023)
Jörg Hüner GmbH, 01/2022 - 07/2023

Tagesplanung ohne cape
Dauer Tagesplanung pro Monteur: 90 Min. = 1,5 Std.
Zu planende Monteure: 4
Kosten für die Tagesplanung: (4 * 1,5 Std.) * 12 € 

= 72 € pro Tag
   72 € * 21 Arbeitstage

= 1.512 € pro Monat          

Tagesplanung mit cape
Dauer Tagesplanung pro Monteur: 12 Sek. = 0,2 Min. = 0,003 Std.
Kosten für die Tagesplanung: (4 * 0,003 Std.) * 12 €

= 0,16 € pro Tag
   0,16 € * 21 Arbeitstage

= 3,36 € pro Monat zzgl. 
   Lizenzkosten für cape

Attach icons created by Freepik - Flaticon

Zahlen und Fakten aus dem praktischen Einsatz



 Weitere  Ergebnisse aus dem praktischen Einsatz 
Jörg Hüner GmbH, 01/2022 - 07/2023

● Reduktion gefahrener Kilometer pro Arbeitstag

● Reduzierung der Notwendigkeit von Nachbearbeitungen
(Rückfragen, Lesbarkeit, Suche nach Papieraufträgen etc.)

● Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

● Verbesserte Aussagefähigkeit gegenüber Kunden und Kollegen

● Reduzierung der Telefonzeiten

● Qualitätssteigerung in Innendienst und Außendienst

● Verbessertes Wissensmanagement im Unternehmen durch den 
Einsatz der Kunden-, Liegenschafts- und Vorgangs-Logs

Attach icons created by Freepik - Flaticon

Zahlen und Fakten aus dem praktischen Einsatz



Die Investition in cape oder den tourenplaner 
(Laufzeiten monatlich oder jährlich inkl. 10% Rabatt)

Erweiterungen optional. Weitere Informationen in der aktuellen Preisliste.

bis 
3 Arbeitsplätze

bis 
5 Arbeitsplätze

bis 
10 Arbeitsplätze

mehr als 10 Arbeitsplätze 
oder besondere 
Anforderungen?

bis 
8 Arbeitsplätze

330,00 €

3.564,00 €

500,00 €

5.400,00 €

720,00 €

7.776,00 €

900,00 €

9.720,00 €

auf Anfrage

auf Anfrage

- - -

- - -

150,00 €

1.620,00 €

- - - 

- - -

250,00 €

2.700,00 €

auf Anfrage

auf Anfrage


